
小売店舗における人時適正化が極めて重要であることは言うまでもありませんが、その実現のために最も大切なことは
大きく2点あると考えます。

1. 適確に分別された実績労働時間を正確に把握できているか。
2. 各種人時関連データが一気通貫で管理されているか。

LSP活用 の POINT

LSP人時管理ソリューション

売り場の各部門において、必要なときに必要十

分な人時を確保することで、お客様に喜んでい

ただけるサービスの提供を可能にすること。

それにより、人時の適正化とお客様からの高い

支持（ストアロイヤルティ）獲得が両立され、

好循環を生み出す企業体質の構築を支援するこ

と。

「あるべき売り場の実現」に取り組みませんか？

ソリューション全体で 「必要人時」 「契約人時」 「計画人時」 「実績人時」 を適確に管理し、

常に実態を評価し続けることで、人時適正化の実現を目指します。

３つの方法論

1.想定物量に対する必要作業量の見える化
想定物量 ：売上/販売数見込・発注数・
入荷数、等
必要作業量：人時・製造数・レジ台数、等

2.より生産性の高い作業割当表の作成

3.労働実績の検証→計画人事の適正度向上

●RE値（作業準備時間）による科学的アプローチで、

ムリ・ムダ・ムラを排除した作業を提案します。

●MD（商品政策）を忠実に達成する為、競争に打ち勝ち

「あるべき売場」を最適労働時間で実現する指標

→「基準人事」を提供します。

●勤怠システム・出勤予定と連携して、作業計画作成時

に労働時間令を厳守するアラーム機能を用意します。

契約労働時間の
適正度検証

作業スピードの
習熟度検証

作業計画の精度検証

基準
人事

実績
人事

計画
人事

お客様に支持される「あるべき売り場」を実現する為の「人時の適正化」

LSPの活用を最大の幹としながら、人時適正化の取り組みをより有効なものにするために、
統合的なソリューションとして人時・就業管理システムを提案します。

LSP人時管理ソリューション
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LSP人時管理ソリューション

自動レジスケジュール作成機能、人員の自動割当機能により、レジスケジュール表作成のための人時を効率化

します。ローテーション管理機能により、同じ人がいつも同じレジに割り当てられることを回避できます。

システムで保持するデータにおいて、通常レジとセミセルフレジを適切に分別することで、それぞれの適性に

応じた人時コントロールが可能です。

LSPレジスケジュール

LSP作業割当

●生鮮部門は、商品毎の作業パターンを設定し、各単品の販売実績を

元に作業の発生度合いを計算します。

●日配部門は、売上予測÷一品単価を計算し、1日の補充作業量を

計算します。

●グロサリー部門は、入荷予測数をRE値で計算し、補充作業量を

計算します。

生鮮 日配 グロサリー

●売上見込
●一品単価
●通過率
●RE値

●売上見込
●一品単価
●RE値

●入荷数
●RE値

実績データ参照期間指定

前年同週 直近 週指定 単日指定

システム連携

予算管理 勤怠管理 出勤管理 POS

日別部門別
予算情報

労働実績
有給情報

出勤・休日
予定者情報

客数実績
販売店数

システム連携

予算管理 勤怠管理 出勤管理 POS

日別部門別
予算情報

労働実績
有給情報

単品販売
実績情報

出勤・休日
予定者情報
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●必要レジ台数自動算出

来店客数と買い上げ点数の予測値を時間帯別に算出、レジRE値

（作業標準時間）を活用して、お客様をお待たせしない適正レジ

台数を自動算出します。

●レジスケジュール初期値自動表示機能

レジ作成実績を「パターン」で記録します。

①前週同曜日 ②指定週・指定日 ③特異日（祭日・お盆・年末

年始など）を指定して、過去の実績パターンを参照する事により、

平常の日からハレの日までのレジスケジュールが最小の修正で作

成できます。

●人員自動割当機能

当日の出勤予定者情報を保持。個人のスキルや優先レジなどの条

件に従い、必要な作業に対して適当な人を自動でアサインします。

●作成アラーム

計画作成アラーム機能を配備して法令厳守をサポートシステム連

携により、協定超過の時間外労働、契約時超過・18歳未満深夜

労働などの法令違反をスケジュール作成時点で未然防止します。
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